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(\_) OPHROLOGIE

ACCOMPAGNEMENTS

Faire face aux incivilités en
entreprise

Prévenir, protéger et accompagner le
personnel face aux comportements déviants

Les incivilités au travail sont en forte hausse depuis plusieurs années et concernent pres
d'un salarié sur deux. Quel que soit le domaine d'activité, elles sont aussi fréquentes avec
un public externe a I'entreprise qu’'en interne, avec un impact direct sur la performance et
la santé mentale des salariés.

Cette formation a pour objectif de fournir des clés pour prévenir et accompagner ce
phénomene.

Objectifs de la formation
A l'issue de la formation et en situation professionnelle, les participants seront
capables de:

v Comprendre l'évolution du climat relationnel au travail dans les dernieres
années
Clarifier les notions d’incivilités et comportements déviants au travail
Connaitre les droits et devoirs de I'employeur en cas de violence et incivilité
au travail
Identifier les signaux faibles du conflit
Mettre en place des actions de prévention
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Durée : 1 jour = 7h
Publicvisé : RH, managers, référents QVT, membres du CSE.

Modalités d’évaluation et de suivi

v Evaluation diagnostique et sondage des besoins des stagiaires en amont de
la formation

v/ Evaluation formative : auto-évaluation des acquis par le stagiaire via un
questionnaire en cours de formation

v/ Evaluation sommative : mise en pratique, QCM d'évaluation des
competences en entrée et en sortie de formation pour identifier les progrées
réalisés et |le niveau de maitrise des compétences attendues par le
programme

v/ Evaluation de satisfaction de la formation du stagiaire
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v/ Evaluation par I'animateur du niveau d’'acquisition des compétences
matérialisée par une attestation individuelle

v Feuilles de présence

v Certificat de réalisation de I'action de formation

Programme détaillé de la formation
Module 1 : Identifier les facteurs de risque

v/ Evolution du climat saocial en entreprise depuis le COVID : télétravail,
isolement et perte de lien

v Impact des réseaux sociaux sur nos modes de penser et de réagir :
immeédiateté et impulsivité

v Atelier participatif : cartographie des tensions observées dans I'entreprise et
classement des situations : malaise, incivilité, comportement déviant,
violence.

Module 2 : Comprendre les dérapages

v Autodiagnostic : mes réactions face au conflit, repérer les mécanismes du
stress

v/ Effet miraoir, valeurs de vie et schémas de pensée

v Impact des émotions dans une relation de communication

v Triangle dramatique de Karpman et autres jeux de pouvoir

v Mise en situation : jeu de réle, recueil des ressentis, analyse de la scene.

Module 3 : Mise en place d'une politique de prévention

Droits et devoirs de I'employeur en cas violence ou d'incivilité au travail
Exemplarité et Cercle vertueux de la communication bienveillante

Identifier vos salariés sentinelles

Atelier collectif: élaboration d'une charte de mobilisation de l'intelligence
collective

Bilan individuel : ce que jai appris, ce que je vais appliquer et quand, ce qui
me manque
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Modalités techniques et pédagogiques

Alternance d’apports théoriques et d'explorations pratiques
Auto diagnostiques, mises en situation, jeux de réle
Exercices pratiques (outils de régulation des émotions)
Echanges de pratiques et réflexion collective

Livret support reprenant les exercices, les techniques
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap:

La formation est ouverte aux personnes en situation de handicap. La mise en place
d'adaptations sera étudiée en amont avec le donneur d’ordre.

L'acces a la formation est soumis au délai d'acceptation des financeurs et du
temps de traitement de la demande, soit entre 7 jours a 2 mois selon le mode de
financement.

Intervenante:

Florence LEBOUCHER

Apres une expérience de 20 ans en entreprise en tant qu'assistante commerciale a
I'export et I'animation du comité d'Hygiene et sécurité, Madame Leboucher s’est
formeée a la sophrologie. Depuis 2019 elle concoit et anime des ateliers qualité de
vie en entreprise. En 2023 elle s'est spécialisée dans I'accompagnement de la
reflexion professionnelle par le bilan de compétences. Depuis 2024 elle s’est
investie dans la formation professionnelle pour adultes.
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